ASSISTENZA DIRETTA 

mediante 

CENTRI CLINICI CONVENZIONATI 

Blue Assistance
COME UTILIZZARE IL SERVIZIO “BLUE ASSISTANCE”

Per usufruire del servizio è necessario telefonare al numero 800.182.221 se si chiama dall'Italia, al numero 0039/011/ 7425726 se si chiama dall’estero, dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 18 e il sabato dalle 8 alle 12 per l'accesso al network convenzionato, 24 ore su 24, 365 giorni all'anno per consigli medici. 
Nei giorni e nelle fasce orarie non coperte dal servizio, la telefonata verrà accolta e verranno raccolte tutte le informazioni necessarie. L'Assistito verrà poi ricontattato non appena possibile.

L’Assistito dovrà contattare il Call Center almeno tre giorni prima del previsto ricovero.

In situazioni di emergenza il Call Center dovrà essere chiamato possibilmente prima del ricovero: queste situazioni verranno comunque valutate e gestite di volta in volta.

Per attivare il servizio è necessario contattare Blue Assistance ai numeri sopra citati fornendo i seguenti dati, rilevabili dal modulo di richiesta di rimborso:

· Nome Azienda

· Nominativo dell’Assistito
· Numero di Polizza 

· Per elenco cliniche convenzionate consultare sito sanint (anche se ora è Mutualitas)

